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  Sammelklagen: Gemeinsam klagen und Recht bekommen

  
    
      Ein Rechtsverstoß durch ein großes Unternehmen kann viele Verbraucher schädigen. Nicht jeder muss selbst vor Gericht ziehen. Zur Musterfeststellungsklage gibt seit Herbst 2023 mit der Abhilfeklage eine neue Klageform, welche es Verbrauchern nicht nur ermöglicht, gemeinsam ihr Recht feststellen zu lassen, sondern einer Klage beizutreten, durch welche Entschädigungen direkt eingeklagt werden können.
weiterlesen
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      Sichere Lebensmittel und korrekte Verbraucherinformationen sind auch bei den Klassikern zu Ostern sehr wichtig. Die Labore der vier Chemischen und Veterinäruntersuchungsämter (CVUAs) Baden-Württembergs überprüfen daher aktuell typisch österliche Lebensmittel. 
 weiterlesen beim Ministerium für Ernährung, Ländlichen Raum und Verbraucherschutz...
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      Online-Seminare der Verbraucherzentrale Baden-Württemberg
10. April 2024, 18 Uhr
Fragen zur Heizkostenabrechnung? – Wir zeigen Ihnen wie es geht!

15. April 2024, 18 Uhr
Solarstrom von Balkon und Terrasse

17. April 2024, 18 Uhr
Senioren im Visier - Abzocke, Gewinnversprechen und Werbung

6. Mai 2024, 18 Uhr
Ärgernis Werbung - Gewinnversprechen und unerbetene Werbung

----------------------

17. April 2024, 14 Uhr, online
Runder Tisch Seniorenernährung

    

  


  
    
       
Archiv: Berichte ausgewählter Veranstaltungen
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      Liebe Verbraucherinnen und Verbraucher,
auf dem Verbraucherportal finden Sie vielfältige Informationen rund um den Verbraucherschutz in Baden-Württemberg – fachlich fundiert, werbe- und barrierefrei.
Viel Spaß beim Surfen!
Ihr Minister Peter Hauk MdL
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  Finanzberatung – das Wichtigste in Kürze

  
    
      Bei der Planung und der Entscheidung Geld anzulegen oder einen Kredit aufzunehmen spielt die Beratung durch die Bank, die Versicherung oder einen Finanzvermittler eine große Rolle. Fehlberatung fällt – anders als beim Kauf von beispielsweise Elektrogeräten oder Autos – häufig erst dann auf, wenn es zu spät ist.
weiterlesen
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      Ob Online-Shopping, Suchmaschinen oder Sprachassistenten: Auch wenn es Verbrauchern nicht immer bewusst ist, kommen sie im Alltag häufig mit Künstlicher Intelligenz (KI) in Berührung. Seit 13. März gibt es eine EU-Verordnung, die KI regeln soll, da sie neben Vorteilen auch Fallen für die Verbraucher in sich birgt. 
 weiterlesen beim Ministerium für Ernährung, Ländlichen Raum und Verbraucherschutz...
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      Newsletter kostenlos abonnieren
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      www.verbraucherkommission.de
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      Der digitale Behördengang
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      Lebensmittel- und Produktwarnungen
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Universalschlichtungsstelle
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      Listen mit Schlichtungsstellen für Verbraucher in Deutschland und Europa beim Bundesamt für Justiz
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      Bis 30.4.2024 Preisträger für Bundespreis Verbraucherschutz nominieren!
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Fakeshop-Finder

Service der Verbraucherzentrale
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      ZEV-Broschüre
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      Im EU-Ausland bezahlen
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Newsletter Zentrum für Europäischen Verbraucherschutz zu
aktuellen Themen: 

Urlaub, Kreditkarte, ...



    

  







                                                                                                    
        

	
					
		
		
			
				
					[image: ]
				

				[image: ]

							

		


					
		
		
			
		
	


			

			
					

																					
					
						






			
						
						
						
						
			
				



                                                                                                    
        

	
					
		
		
			
				
					[image: ]
				

				[image: ]

							

		


					
		
		
			
		
	

			

			
					

														

	




	
		
															
					
						






			
						
						
						
						
			
				
			
		
                    
                        Video Schleswig-Holstein
                    
                
            

        


  
     

      
Verbraucherschutz geht alle an.

 

Video des Verbraucherministeriums und der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein
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      Smart Surfer - kompetente Internetnutzung
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